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Les nouvelles technologies
au service des personnes

PREVOYANCE

Groupe de protection sociale complémentaire, dans le domaine des emplois
de la famille et des services a la personne, 'IRCEM rassemble plus de
5 millions de clients. Il se définit comme un acteur référent sur un secteur qu’il
considére comme levier majeur de croissance de I'économie fiangaise.
Entretien avec Jean-Charles Grollemund, son directeur général.

Quel roéle souhaite jouer
PIRCEM dans I'important
enjen que sont les services
a la personne ?

LIRCEM se positionne
comme un péle fédérateur
pour '’ensemble des parties
prenantes du secteur des
emplois de la famille et des
services a la personne.

Le groupe contribue, par
des couvertures en protec-
tion sociale et par des ser-
vices innovants proposés,
a la reconnaissance, aux
yeux de tous, d’'un vérita-
ble statut de salarié pour
les personnes travaillant a
domicile. Par nos actions,
nous participons a la valo-
risation de ces métiers.

Quelle est la valeur ajoutée
de 'TRCEM ?

L'IRCEM travaille en amé-
lioration continue pour
offrir une satisfaction opti-
male en termes de presta-
tions de services. Le groupe
a été certifié ISO 9001 sur
I'ensemble de ses activités
en janvier 2008. A travers
sa connaissance du sec-
teur, depuis plus de 30 ans,
PIRCEM a une capacité ac-
crue a répondre aux attentes
et aux besoins. Nous me-
nons tant des études quali-
tatives que quantitatives sur
le secteur et n’hésitons pas
a réunir nos clients pour
leur demander leur avis.
C’est dans cette droite ligne
que nous avons, par exem-
ple, mis en place un service

Eléments de recherche :

Jean-Charles Grollemund, directeur général de I'RCEM.

spécialisé sur I'aide psy-
chologique, opérationnelle
24h sur 24h a partir d’une
plate-forme téléphonique.
De plus, I'IRCEM a trés vite
percu l'intérét du dévelop-
pement des nouvelles
technologies dans l'amé-
lioration des services a la
personne.

Plus précisément...

Fin 2003, 'IRCEM a initié
une plateforme Innovation
Recherche et Développe-
ment en partenariat avec les
universités de Valencien-
nes et de Montpellier. Ces
échanges ont donné lieu
au lancement, au premier
semestre 2008, de notre site
web 2.0, IRCEM.com : un
site réellement adapté au
public, qui donne acces aux
services de retraite et pré-
voyance, mais aussi & des
vidéos relatives 2 la préven-

tion santé, & des forums et
a des blogs sans oublier la
gestion de son emploi du
temps. Depuis janvier 2008,
I'IRCEM geére, via le site, le
compteur de Droit Indivi-
duel a la Formation pour
les assistantes maternelles
accompagné d'une assis-
tance pour en faciliter I'uti-
lisation.

Quel est I'impact du site ?

Nous avons communiqué
en janvier et en juin sur
I'ouverture du site direc-
tement auprés des mem-
bres participants de notre
groupe. Les connections
sont nombreuses suite a cet-
te communication et nous
enregistrons certains jours
plus de 5000 personnes.
Les études démontrent que
nos populations ont autant
recours a Internet que la
moyenne de la population
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frangaise. D’ailleurs, les
assistantes maternelles, par
exemple, sont plus connec-
tées que la moyenne de la
population frangaise. L'ob-
jectif du site est de fonder
une véritable communauté
et de contribuer a lutter
contre le sentiment d’isole-
ment qu’'expriment des sa-
lariés. C'est aussi un outil
facilitateur des démarches
administratives liées a la
protection sociale. Comme
vous le voyez, 'TRCEM sou-
haite étre au plus proche de
son public. Dans cette droi-
te ligne, nous allons inau-
gurer, fin novembre, lors du
salon des Services a la per-
sonne, le Bus IRCEM.

eBuslHCEMsara R
Quelles sont les réponses — présent sur le Salon .,
de VIRCEM sur le bien  desSemvicesalapersonne .
vieillir 7 dés le 20 novembre 2008,
por débuteriune tournée

En réponse a l'appel d’of-
fre conjointe de 'ASP et de

logie, et en partenariat avec
la société ISITEK, nous
élaborons des solutions
techniques afin de créer
un réseau d'alerte en cas
d’incident lié aux risques
majeurs rencontrés par les
personnes agées : & savoir
la chute, la déshydratation
et la mauvaise posologie
dans la prise de médica-
ments. Nous axons sur la
prévention : a l'aide de
messages  téléphoniques,
d'utilisation de capteurs et
de radars au domicile des
personnes. Bien entendu,

nous sommes vigilants a
ce que ces solutions tech-
nologiques préservent le li-
bre-arbitre et I'intimité des
personnes igées : elles ne
prévoient pas I'emploi de
caméra et le systéme peut
étre stoppé a tout moment
par la personne.

L'IRCEM mise énormément
sur emploi des nouvelles
technolegies...

C'est exact. C'est aussi
pour accentuer le lien en-
tre le nombre important
d’intervenants. Par le biais

de notre site, nous souhai-
tons mettre a disposition
de I'ensemble des acteurs
un outil d’accompagne-
ment et de coordination
qui permet de capitaliser
I’action de chacun. Pour
la personne Aagée, par
exemple, il sera tout sim-
plement accessible via un
cadre photo numérique.
Une premiére expérience
pilote est prévue avec le
soutien du Conseil général
dans les Yvelines.
PROPOS RECUEILLIS PAR
Katja Erecaaum IR
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la Direction Générale des 'f'aﬂﬂée‘suivm lorsde’

entreprises, nous portons lairoisiemeéditiondu - fed

le projet Quatersperanto. Sal‘-'-‘"- Pour aHerau devant. - ‘menar des actiona de iles mhh personne
Une appellation en hom- ide ses adhérents et pour . .+ prévention santé, notamment. - En partenariat avec la[FEPEM|
mage au livre de Michéle prhilégmerlarelatlon de en ce qui concerne les, et le site particulier-emploi.
Debonneuil, Lespoir éco- proximité, il'se destine & :. - . risques professionnels, - fr, le Bus IRCEM permettra
nomique : vers la révolu- '* informer salariés et . . ‘-m“ﬁi'maﬂ-’( égalementdefairela =
tion du quaternaire. Notre mplm des Ob"m connaissances métier - /. promotion de I'emploi direct
ambition est de définir, avec i . et permettre d'acquérir _ pour les particuliers et les
I’ensemble des partenaires, . des savoir-faire pour . - salariés qui pourraient faire -
comment une personne ¢ professionnaliser les actions. - 1le.choix de travailler dans ¢ce
agée peut bien vieillir en . securiser les interventions et . secteur. Il pourra répondre
restant & domicile en toute , accroitre les competences, |+ aux baminsdespartenakas
sécurité. C’est le concept de s inciter 2 s'engagerdans - de I'IRCEM qui souhaiterit -

la Bienveillance. des processus de formations I'utiliser pour.des sessions

En collaboration avec les dipiﬁmames ounan, ' d'w dgmlea ;
scientifiques, notamment afﬂsmer& Pﬂﬁmﬂﬂ - objectifs du pmm, K E.N
dewyprefesseurs en géronto- g nchea iy S ek ;.
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